
조용범 Local�Search

생활의달인에나온꽈배기맛집알고싶으세요?
질의의미를파악해찾아주는 Deep�Local�Search



CONTENTS

1.�What�to�do?
2.�Matching개선을통한정답형질의확장

3.�Modeling개선을통한정답형질의확장
4. What’s�Next?



1. What�to�do?



1.1�지역 검색의구분
목록형 정답형



1.2 Q&A�in�지역 검색

생활의달인콩고물꽈베기

김해 chef1989

미금강남교자

정자크로와상랩

경성양꼬치정자점



1.3초창기지역검색 Q&A�대응은?

정답형질의수동선정

-수동으로 3만개정답형질의선정
-문제점
-업체변경대응의어려움 (개업,�폐업,�업체 이름변경,�..)

-방송출연,�신생 단어등 trendy�대응의어려움



1.4현재지역검색 Q&A대응방법

정답형질의추출기준

-같은질의를했을때같은답을얻길원하는가?
-질의에대한답이적절한가?



1.5같은질의를했을때같은답을얻길원하는가?

click

click

click

101남산

101번지남산돈까스본점

101번지남산돈까스일산가좌점

Click�Ratio



1.6질의에대한답이적절한가?

101남산 101번지남산돈까스본점

질의 업체이름

Edit�Distance



1.7지역 Q&A질의자동추출과정

101번지남산돈까스본점

11만개의자동정답형질의확대

!"#$%&,()*
!"#()*

≥ 0.8,

/0123142()*,56789
:;<(>?@()*, >?@56789)

≤ 0.4

* 클릭 집중비율

* 업체명 유사도

리뷰 유입 질의를 활용하여
업체와 관련성이 높은

정답형 키워드를 자동으로 추출

click

click

click

101남산

101번지남산돈까스본점

101번지남산돈까스일산가좌점



1.8지역정답형질의자동추출과정

질의 검색결과 Feedback 모델링

정답형



1.9매칭개선

질의 검색결과 Feedback 모델

정답형

질의이해를통한매칭개선



1.10모델링개선

질의 검색결과 Feedback 모델

정답형

모델링개선



2. Matching�개선을통한
정답형질의확장



2.1매칭개선방법

질의의의미를이해해질의를변경
- 질의에서의미적으로 불필요하고 검색에방해되는단어를찾아제거

- 댕댕이병원으로검색하면의미적으로 같은 강아지병원으로도검색



2.2�질의 변경 (불용어제거)

불용어제거를통한매칭개선

- 질의에서 불용어를 어떻게 판별할까?

불용어 동의어



2.3�인덱싱시제거될단어판별

검색질의의일부단어제거후검색 &�클릭

-제거된단어 :�불용어

검색수정



2.4 BERT�기반의질의불용어판별모델

노원 설휴무

BERT�Tokenizer

… ……

Tagging�NN

same same del del…

설휴무

불용어

del

설 ##휴 ##무노원 롯데

롯데시네마

Determinant�NN

질의내불용어유무



2.5학습데이터

제거 전 질의 제거 후 질의

수원간사이등심번호 수원간사이등심

우리은행성남중앙지점번호 우리은행성남중앙지점

노원롯데백화점설휴무 노원롯데백화점

제주옷롯데마트 제주롯데마트

제거 전 질의 제거 후 질의 Tag

수원간사이등심번호 수원간사이등심 S�S�D

우리은행성남중앙지점번호 우리은행성남중앙지점 S�S�D

노원롯데백화점설휴무 노원롯데백화점 S�S�D

제주옷롯데마트 제주롯데마트 S�D�S

제거 전 질의 Tag

수원간 ##사이 ##등심번호 S�S�S�S�D

우리 ##은행성남 ##중 ##앙 ##지 ##점번호 S�S�S�S�S�S�S�D

노원롯데 ##백 ##화 ##점설 ##휴 ##무 S�S�S�S�S�D�D�D

제주옷롯데 ##마트 S�D�S�S

태깅

단어제거예시

S�:�Same,�D�:�Delete

Insert�태그제거및 tokenizing



2.6질의불용어판별모델실험결과

질의 추출 불용어 추론 태그

수원간사이등심번호 번호 same same�del

춘천노브랜드현금 현금 same�same�del

제주옷롯데마트이마트 옷 same�del�same�same

경주아리랑양꼬치 X same�same

안성스타필드주차 X same

김포아이손컴퍼니 X same�same

Model Test

Determinant 93.75%

Tagging 91.42%



2.7질의변경 (동의어확대)

동의어확대를통한매칭개선

- 두 단어가 동의어인지 어떻게 판단할까?

불용어 동의어



2.8 BERT-based�lexical�substitution
- Dropout�input�encoding�

Zhou,�Ge,�Xu�et.�al,�2019.�BERT-based�Lexical�Substitution,�

Proceedings�of�the�57th�Annual�Meeting�of�the�Association�for�Computational�Linguistics

…

…

dropout

동의어

후보

BERT�Embedding�vector

돈통마늘보쌈동대문점

[MASK] 문맥O,�의미 X

마늘 Original�word추론..

문맥O,�의미Oü

동의어사전

컷 컷트

농장 농원

소파 쇼파

삼겹 삼겹살

마늘 갈릭

…

Class�

Label

filtering

마늘



2.9문제점
- Tokenizing�problem!!

BERT�Tokenizer

starbucks

star ##b ##u ##c ##k ##s[CLS]

BERT�Tokenizer

스타벅스

스타벅스[CLS]

…

…

dropout

star ?

스타벅스

스타벅스

스타벅스는 star와동의어가될수없음

Class�

Label

스타벅스



2.10동의어판단모델디자인

starbucks스타벅스

…

Neural�Net

동의어판단

[SEP]

BERT�Tokenizer

스타벅스
리뷰데이터

Train

Word2Vec



2.11학습데이터구성

1.�word2vec를이용해원래질의 ­치환질의 pair�구축

2.�동의어사전을이용해 labeling

Q1�:�덕양구참치맛집

Q2�:�관저동골프용품점

…

Qn :�대전분위기좋은술집갈마동

지역검색질의

어휘 동의어

맛집

맛있는곳

맛있는집

음식점

Word2Vec top-200�similarity�어휘치환

덕양구참치맛집 덕양구참치맛있는집

덕양구참치맛집 은평구참치맛집

덕양구참치맛집 덕양구광어회맛집

덕양구참치맛집 덕양구참치라멘집

덕양구참치맛집 덕양구회맛집

원래질의­치환질의쌍동의어 labeling

덕양구참치맛집 덕양구참치맛있는집 1

덕양구참치맛집 은평구참치맛집 0

덕양구참치맛집 덕양구광어회맛집 0

덕양구참치맛집 덕양구참치음식점 1

덕양구참치맛집 덕양구회맛집 0



2.12동의어추출모델실험결과

떡볶이 떡복이

체크 췌크

강아지 댕댕이

셀러드 샐러드

메타세콰이어 메타세콰이아

떡볶이 떡복이

체크 췌크

강아지 댕댕이

셀러드 샐러드

커피샵 커피숖에서

xl xs

순댓국 순대국집

메타세콰이어 메타세콰이아

사전에없는신규동의어후보

검수

Model Test

동의어판단 98.47%

신규동의어



2.13서비스예시
강아지 블루스

문서A

문서C

문서A

문서B

문서B

Term Location

댕댕이 *�(FP)

강아지 *

살롱 *

블루스 *

문서C

문서A�:�댕댕이 블루스
문서B�:�댕댕이 살롱
문서C�:�강아지 살롱

(강아지 OR�댕댕이)

AND�블루스

결과 1건노출

Term matching

=� 문서A

강아지 댕댕이

셀러드 샐러드

메타세콰이어 메타세콰이아

문서A
문서C ∩ =�
문서A

강아지/댕댕이 블루스



3. Modeling개선을통한
정답형질의확장



3.1정답형추출모델문제점 /�개선 방안

!"#$%&,()*
!"#()* ≥ 0.8

* 클릭 집중비율

/0123142()*,56789
:;<(>?@()*, >?@56789) ≤ 0.4

* 질의-업체 유사도

정답형 질의의 기준을 사람이 정함

질의와 업체명의 글자 차이만으로 유사도 측정

업체 클릭 집중도만으로 파악

질의의의미를기반으로한유사도측정

Machine�Learning으로기계가데이터를보고정답형질의기준학습

다양한 user-feedback�feature�활용

XGBoost Classification�Model

• Decision�Tree�Gradient�Boosting�알고리즘

• 분산환경실행가능

• 성능과자원효율이좋음



3.2학습데이터구성

생활의달인콩고물꽈배기

1997바베큐

맛있는녀석들인천경양식

24시꼬마분식

황리단길삼덕커피

채면

비자림6월

…

Search

Place

UGC

Data 질의 ­ 클릭업체
User-feedback�feature

- 지역클릭집중도

- 업체간클릭집중도

- 뷰포함지역클릭집중도

- 뷰포함업체간클릭집중도

Matching feature

- Traditional�matching�feature

- BERT�matching�feature

Other�feature

-질의-업체노출수,�블로그리뷰수,업체평점,사진유무, …



3.3 BERT기반질의-업체유사도 feature

BERT�Tokenizer

…

Neural�Net

질의 ­업체명유사도 feature

업체명동의어 ­업체명데이터학습기반 BERT�모델Pretrained BERT�모델

멍멍이블루스(질의) 댕댕이블루스(업체명)

……

…MaxSim MaxSim MaxSim

Σ

멍멍이블루스(질의) [SEP] 댕댕이블루스(업체명)



3.4모델학습및정답형질의추출과정

• User-Feedback�Feature�(업체클릭집중도,…)

• MatchingFeature�(Traditional,�BERT�matching�feature)

• Other�Features�(In�terms�of�service)

ㅋ

질의 ­문서쌍 feature추출

Auto�Labeling

현재 노출데이터를바탕으로하고,

사람이판단하여만든조건들을추가하여자동 labeling

Precision의향상을위해,

XGBoost모델에사용될학습데이터를

사람이수동 labeling

XGBoostModel -분류실행

정답형후보데이터

XGBoost분류모델학습및분류

XGBoost분류모델학습

수동라벨링데이터

정답형질의 -업체

생활의달인콩고물꽈배기



3.5서비스적용결과

-1

-0.5

0

0.5

1
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2.5

0

10

20

30

40

50

60

70

적용전 1주 2주 3주 4주 5주 6주 7주 8주 9주

정답형 지표 (적용 전 대비)

클릭변화율 노출변화율 CTR 변화율

cc qc ctr

증가율 +36.35% +34.55% +0.82%



3.6 XGBoost모델의개선해야할점

강릉불고기초당점

Long-tail질의들에대한정답형추출불가



3.7학습데이터구성

지역성 중의성 과매칭 클릭집중도 정답형여부

질의만있어도알수있는특성 질의-문서 pair�여야만알수있는특성



3.7학습데이터구성

지역성 중의성 과매칭

업체가노출된적이있는지여부

클릭집중도 정답형여부



3.7학습데이터구성

지역성 중의성 과매칭

이미지 뷰 뮤직 책 사전 플레이스 쇼핑 뉴스 동영상 …

통합검색에서지역영역이가장상단에있는지여부

클릭집중도 정답형여부



3.7학습데이터구성

지역성 중의성 과매칭 클릭집중도 정답형여부

지역성질의의패턴분석을통한과매칭판단

가락동막국수맛집 카테고리성질의 à 과매칭

울산진장동마사지후기 리뷰성질의 à 과매칭

119�딧고기양덕 업체명 질의 à 정답형후보



3.7학습데이터구성

지역성 중의성 과매칭

업체클릭 /�전체업체클릭비율이특정비율이상인지여부

클릭집중도 정답형여부



3.7학습데이터구성

지역성 중의성 과매칭

질의­업체정답형여부

클릭집중도 정답형여부



3.8정답형예측모델

[Q]

BERT�Tokenizer

…

Neural�Net

지역성 중의성

질의 [D] 문서

…… …… …

과매칭

Neural�Net

클릭집중도

질의-타업체명일치

정답형여부 지역성 94.80%

중의성 93.38%

과매칭 94.59%

클릭 집중도 92.91%

정답형 여부 98.81%

True False

Positive 1059 17

Negative 1468 7456

recall�:�41.91%

accuracy�:�85.15%

precision�:�98.42%



4. What’s�Next?



4.1�What’s�Next?

매칭개선

- Embedding�기반의matching�개선 (user-feedback�개선)



4.2�Embedding�기반의매칭/랭킹프로세스

질의
Col-Electra

model

Text-based

document

Col-Electra

model
Vector�index

Query�vector

Most�similar�

docs�vectors
결과

Col-Electra

model



Q�&�A

We�are�Hiring!
네이버/LINE�지역검색및추천서비스개발 (신입/경력)

https://naver-career.gitbook.io/kr/service/search/local/local-search



Thank�You


